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STUDIU DE CAZ:

“LAVANDA VERDE” - INTEGRITATEA iN AFACERE

Raluca a fondat “Lavanda Verde”, o mica afacere de cosmetice naturale pe baza de lavanda, care produce sapunuri,
creme si uleiuri esentiale. Brandul ei s-a bazat de la Tnceput pe onestitate, calitate si respect fata de clienti, fara
ingrediente artificiale si fara compromisuri. Afacerea a primit o oferta de colaborare cu un lant de magazine regionale,
care ar fi putut dubla veniturile, dar ar fi presupus folosirea unor ingrediente sintetice, mai ieftine si de calitate
inferioara. Raluca s-a confruntat cu dilema: profit rapid sau mentinerea valorilor fundamentale.

1. Spunintotdeauna adevarul
Raluca a comunicat deschis cu lantul de magazine: produsele nu pot fi compromise. Nu a incercat sa ascunda niciun
detaliu sau sa “imbunatateasca” realitatea pentru a castiga contractul. A aratat astfel ca onestitatea este baza afacerii,
chiar daca decizia i-a adus pierderi pe termen scurt.

2. Valorile mele se reflecta in afacerea mea, in documentele financiare si in relatiile cu cei din jur
Toate deciziile de business — de la alegerea furnizorilor, la etichetarea produselor, preturi si promovare — reflecta
valorile Ralucai: transparenta si respect pentru clienti. Documentele financiare sunt clare si verificabile, iar relatiile cu
partenerii se bazeaza pe respect reciproc.

3. lau decizia corecta, chiar daca aceasta ma costa mai mult
Raluca a ales sa refuze oferta care ar fi compromis calitatea produselor. Aceasta a implicat pierderi financiare si
oportunitati ratate pe termen scurt, dar a consolidat reputatia brandului. Integritatea presupune a face ceea ce este
corect, nu ceea ce e mai usor sau mai profitabil imediat.

4. Cuvantul meu poate tine oricand loc de contract
Dupa aceasta decizie, un alt lant de magazine, impresionat de onestitatea si transparenta Ralucai, i-a oferit un contract
bazat initial doar pe cuvant. Increderea castigatd prin integritate a simplificat procesul si a creat parteneriate pe
termen lung.

5. Tmi onorez promisiunile si angajamentele
Raluca si-a respectat toate angajamentele fata de clienti si angajati: produse naturale, calitate constanta, livrari la
timp. Acest lucru a consolidat loialitatea clientilor si a creat o echipa dedicata valorilor afacerii, demonstrand ca
promisiunile respectate construiesc incredere si succes durabil.

INTREBARI DE DISCUTIE / REFLECTIE

= Cum ai reactiona intr-o situatie similara cu Raluca, cand o oportunitate financiara importanta ar putea compromite
valorile tale?

= Care sunt modalitatile prin care poti asigura ca valorile tale se reflecta concret in afacerea ta, in relatiile cu clientii
si partenerii?

= Cum decizi ce este “corect” intr-o situatie de business complicata, chiar daca decizia te costa mai mult?

= Ce strategii poti folosi pentru a comunica onest clientilor si partenerilor, chiar cand adevarul poate parea incomod
sau riscant?

= Cum construiesti incredere astfel incat cuvantul tau sa fie considerat la fel de puternic ca un contract scris?

= Care sunt pasii practici pentru a te asigura ca promisiunile si angajamentele pe care le faci sunt intotdeauna
respectate?

=  Cum poti transforma o decizie bazata pe integritate intr-un avantaj competitiv pentru afacerea ta?

» Tn ce fel poti crea o cultura intern3 care s& incurajeze sinceritatea si respectarea valorilor in cadrul echipei tale?

=  Cum te asiguri ca integritatea ramane un principiu de baza atunci cand presiunile externe (profit, timp, competitie)
sunt mari?

=  Ce lectii concrete poti extrage din exemplul Ralucdi pentru a le aplica in urmatoarele 3-6 luni in propria afacere?
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