
                                                                                                                   
 

STUDIU DE CAZ: 
“LAVANDA VERDE” – INTEGRITATEA ÎN AFACERE 
Raluca a fondat “Lavanda Verde”, o mică afacere de cosmetice naturale pe bază de lavandă, care produce săpunuri, 
creme și uleiuri esențiale. Brandul ei s-a bazat de la început pe onestitate, calitate și respect față de clienți, fără 
ingrediente artificiale și fără compromisuri. Afacerea a primit o ofertă de colaborare cu un lanț de magazine regionale, 
care ar fi putut dubla veniturile, dar ar fi presupus folosirea unor ingrediente sintetice, mai ieftine și de calitate 
inferioară. Raluca s-a confruntat cu dilema: profit rapid sau menținerea valorilor fundamentale. 
 

1. Spun întotdeauna adevărul 
Raluca a comunicat deschis cu lanțul de magazine: produsele nu pot fi compromise. Nu a încercat să ascundă niciun 
detaliu sau să “îmbunătățească” realitatea pentru a câștiga contractul. A arătat astfel că onestitatea este baza afacerii, 
chiar dacă decizia i-a adus pierderi pe termen scurt. 
 

2. Valorile mele se reflectă în afacerea mea, în documentele financiare și în relațiile cu cei din jur 
Toate deciziile de business — de la alegerea furnizorilor, la etichetarea produselor, prețuri și promovare — reflectă 
valorile Ralucăi: transparență și respect pentru clienți. Documentele financiare sunt clare și verificabile, iar relațiile cu 
partenerii se bazează pe respect reciproc. 
 

3. Iau decizia corectă, chiar dacă aceasta mă costă mai mult 
Raluca a ales să refuze oferta care ar fi compromis calitatea produselor. Aceasta a implicat pierderi financiare și 
oportunități ratate pe termen scurt, dar a consolidat reputația brandului. Integritatea presupune a face ceea ce este 
corect, nu ceea ce e mai ușor sau mai profitabil imediat. 
 

4. Cuvântul meu poate ține oricând loc de contract 
După această decizie, un alt lanț de magazine, impresionat de onestitatea și transparența Ralucăi, i-a oferit un contract 
bazat inițial doar pe cuvânt. Încrederea câștigată prin integritate a simplificat procesul și a creat parteneriate pe 
termen lung. 
 

5. Îmi onorez promisiunile și angajamentele 
Raluca și-a respectat toate angajamentele față de clienți și angajați: produse naturale, calitate constantă, livrări la 
timp. Acest lucru a consolidat loialitatea clienților și a creat o echipă dedicată valorilor afacerii, demonstrând că 
promisiunile respectate construiesc încredere și succes durabil. 
 
ÎNTREBĂRI DE DISCUȚIE / REFLECȚIE 
 Cum ai reacționa într-o situație similară cu Raluca, când o oportunitate financiară importantă ar putea compromite 

valorile tale? 
 Care sunt modalitățile prin care poți asigura că valorile tale se reflectă concret în afacerea ta, în relațiile cu clienții 

și partenerii? 
 Cum decizi ce este “corect” într-o situație de business complicată, chiar dacă decizia te costă mai mult? 
 Ce strategii poți folosi pentru a comunica onest clienților și partenerilor, chiar când adevărul poate părea incomod 

sau riscant? 
 Cum construiești încredere astfel încât cuvântul tău să fie considerat la fel de puternic ca un contract scris? 
 Care sunt pașii practici pentru a te asigura că promisiunile și angajamentele pe care le faci sunt întotdeauna 

respectate? 
 Cum poți transforma o decizie bazată pe integritate într-un avantaj competitiv pentru afacerea ta? 
 În ce fel poți crea o cultură internă care să încurajeze sinceritatea și respectarea valorilor în cadrul echipei tale? 
 Cum te asiguri că integritatea rămâne un principiu de bază atunci când presiunile externe (profit, timp, competiție) 

sunt mari? 
 Ce lecții concrete poți extrage din exemplul Ralucăi pentru a le aplica în următoarele 3-6 luni în propria afacere? 


